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Izvestaj o sprovedenim aktivnostima i postignutim rezultatima u
oblasti zaStite potroSaca za udruzZenje ,,Zastita potrosaca*

1. Prijem i obrada prigovora potrosSaca

Prigovori su primani telefonom svakog radnog dana od 10 do 14 ¢asova putem.
Udruzenje prima prigovore i putem Fejsbuka, Gugl profila, NRPP, elektronskom postom,
postom i licno u Beogradu i Kikindi.

Mesec | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | avg | sep | okt | nov | dec | Ukupno
Broj prigovora | 797 | 757 | 774 | 676 | 797 | 797 | 715 | 645 | 270 | 573 | 547 | 656 8.004

Pravna pomoé¢ | 123 | 103 | 124 | 90 | 105 | 127 118 | 89 | 133 662
Posredovanje 64 32 22 16 38 28 | 106 74 30 72 84 65 726
Savet | 573 | 595 | 606 | 540 | 631 | 615 451 | 519 | 451 4,530

Pregled primljenih prigovora po mesecima tokom 2019.

Do ,,pada“ broja prigovora u poslednjem kvartalu 2019. je doslo zbog razdvajanja broja
prigovora koji je obradivao centar u Kikindi i centar u Beogradu. U proseku 24% prigovora je
primano u Kikindi do septembra 2019.

Podaci Gugla pokazuju da su i dalje najoptereceniji dani ponedeljak i sreda, a da je vremenski
raspored poziva u toku dana sledeci:

TenedoHcKM No3mBN @
Kap M KONMKO NyTa ¢y KNMjeHTH nosBanu npedysehe

[o6a fiaHa 1 TpoMeceyje

YKynHo nosmea: 3,56 Xub.

Ovo ukazuje da bi trebalo omoguciti potrosa¢ima da mogu da dobiju pomo¢ telefonom izmedu
od 9:00 i 14:30.
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2. Informisanje potrosaca

Tokom 2019. emitovano je ukupno Sest epizoda Potrosackog savetnika na lokalnim TV
stanicama. Aktivnosti informisanja potroSaca tokom 2019. godine smo prvenstveno sprovodili
putem Jutjub kanala i sajta PotroSacki savetnik.

Video prilozi na nasem Jutjub kanalu su ukupno pregledani 24.548.663 niyra.

Bpoj nperisiena Buneo npusora Ha Jytjyo kanany “Ilorpomayku caBeTHHK”
IMopeheme 2017. 2018. 2019.

bpoj VYkynHo Bpeme bpoj npaTtuiana
npersiena reama
01.01.2017.-31.12.2017. | 3.315.248 11.122.147 munyta 22.788

01.01.2018. — 31.12.2018. | 5.944.523 21.587.621 munyTa 34.612

01.01.2019. - 31.12.2019. | 6.667.649 24.420.480 munyTa 44.420

U proseku, prilozi na naSem Jutjub kanalu imali su 18.267 pregleda dnevno.

Dnevna gledanost Jutjub kanala Potro3acki savetnik tokom 2019.

Broj poseta sajtu “Potrosacki savetnik”

Period Broj poseta Rast u odnosu na
prethodnu godinu.

01.01.2017. —31.12.2017. 182.819 12,51%

01.01.2018. — 31.12.2018. 162.497 70,86%

01.01.2019. — 31.12.20109. 337.499 207,69
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3. Projekti

Tokom 2019. Zastita potroSaca je ucestvovala u slede¢im projektima, ne racunajuci projekte
koje je podrzalo Ministarstvo trgovine.

Pregled podrzanih projekata

Naziv projekta Donator Uloga

Partner zaduzen za izradu
sajta, video klipova i
ostalih medijskih
sadrzaja

Birajte bezbednije 5
hemikalije, naudite da zivite | Kraljevina Svedska / SIDA
zdravije

Jacanje kapaciteta 1 uloge
udruzenja potrosaca u
demokratskom razvoju Srbije
I pristupanju EU

Kraljevina Svedska / SIDA | Nosioc

Izrada i objavljivanje

Zdravlje nema cenu Ministarstvo kulture medijskih sadrzaja

Unapedenje energetske

efikasnosti Grad Beograd Nosioc

4. Kadrovski potencijali

Na kraju 2019. udruzenje je imalo tri zaposlene osobe. Na poslovima pomo¢i potrosa¢ima je
prvenstveno su bile angazovane dipl. pravnice Snezana Jovanov i Ljubica KnezZevi¢. Pored nje,
stalo je zaposlen i predsednik udruzenja - Nenad Bumbi¢.

Po razli¢itim osnovama udruZenje angazuje i montazere, snimatelje i dva advokata.

U Beogradu, 28.03.2020. Predsednik udruzenja

,,Zastita potroSaca‘“

A ks

Nenad Bumbié




