ANALIZA STANJA I PREDLOZI IZMENA I DOPUNA ZAKONA O KOMUNALNIM DELATNOSTIMA

Realizacija prava i obaveza potrošača, kao korisnika usluga od opšteg ekonomskog interesa, podrazumeva vrlo jasno postavljenu proceduru primene zakonodavnog okvira koji se odnosi na navedenu oblast. Kako se najbrojnijim uslugama bavi Zakon o komunalnim delatnostima ("Sl. glasnik RS", br. 88/2011, 104/2016 i 95/2018), to je važno izvršiti koncizan pregled odredbi koje onemogužavaju sprovođenje prava i obaveza u praksi.
Opšte stanje u pojedinačnim oblastima koje obuhvata Zakon o komunalnim delatnostima, nije u skladu sa osnovnim pravima potrošača, na kojima je zasnovan celokupan korpus institucionalno-zakonodavnog delovanja, kroz postavljanje normi koje bi to funkcionisanje uvelo u realne životne tokove. Komunalne usluge u Srbiji ne zadovoljavaju pravo na osnovne životne potrebe, ne zadovoljavaju osnovno pravo na informisanost, pravo na izbor i pravo na zdravu životnu sredinu. To se ogleda kroz nedostupnost svih komunalnih usluga svim potrošačima u slabije razvijenim područjima, kao i kroz način i kvalitet sprovođenja ovih usluga u razvijenim delovima države.
Potrošač je kupac robe i korisnik usluga.  Kako bi ostvario sve svoje životne potrebe, neophodno je da se ostvari ispunjenje pružanja usluga odgovarajućeg kvaliteta.  Komunalne delatnosti su usluge koje su od najvećeg značaja za ostvarenje životnih potreba fizičkih i pravnih lica kod kojih je jedinica lokalne samouprave dužna da stvori uslove za obezbeđenje odgovarajućeg kvaliteta, obima, dostupnosti i kontinuiteta, kao i nadzor nad njihovim vršenjem.

· U skladu sa navedenim, a u cilju efikasnog doprinosa poboljšanju primene zakonskih odredbi, predlažemo sledeće:

PREDLOG IZMENA I DOPUNA ZAKONA O KOMUNALNIM DELATNOSTIMA

Predlog 1.
•           U čl. 39 stav 1 Zakona o komunalnim delatnostima, dodaje se tačka 4: ne postupi u skladu sa čl.13, stav 2 i stav 3, tako da ista sada glasi:
Član 39: Novčanom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara kazniće se za prekršaj odgovorno lice u jedinici lokalne samouprave ukoliko:
1) ne postupi po rešenju iz člana 33. stav 1. tač. 1), 2), 4), 5) i 7) ovog zakona;
2) ne dostavi Ministarstvu izveštaj, podatke i obaveštenja iz člana 8. st. 1. i 2. ovog zakona;
3) ne postupi u skladu sa članom 17. ovog zakona;
4) ne postupi u skladu sa čl.13, stav 2 i stav 3
Za ponovljeni prekršaj iz stava 1. ovog člana učiniocu će se izreći novčana kazna iz stava 1. ovog člana i kazna zatvora do 30 dana.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovornom licu u nadležnom organu uprave, odnosno u jedinici lokalne samouprave, odnosno organizaciji koja vrši javna ovlašćenja, može se uz izrečenu kaznu izreći i zaštitna mera zabrane vršenja poslova u trajanju od šest meseci do tri godine.


Predlog 2.
•        U čl. 41, stav 1 dodaje se nova tačka: kao vršilac komunalne delatnost ne postupi u skladu sa čl.13, stav 4, tako da ista sada glasi:
Član 41: Novčanom kaznom od 100.000 do 1.000.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ako:
1) ne dostavi Ministarstvu podatke i obaveštenja iz člana 8. st. 3. i 4. ovog zakona;
1a) kao vršilac komunalne delatnost ne postupi u skladu sa čl.13, stav 4
2) koristi komunalnu uslugu na način suprotan članu 18. ovog zakona;
3) odbije da omogući vršiocu komunalne delatnosti intervenciju na komunalnoj infrastrukturi, u cilju redovnog pregleda, popravke ili havarije, u skladu sa članom 21. ovog zakona;
4) kao vršilac komunalne delatnosti ne obavesti korisnike komunalne delatnosti o planiranom prekidu obavljanja komunalne delatnosti u skladu sa članom 15. ovog zakona ili ne obavesti nadležni organ uprave jedinice lokalne samouprave o neplaniranom prekidu obavljanja komunalne delatnosti u skladu sa članom 16. ovog zakona;
5) kao vršilac komunalne delatnosti obustavi pružanje komunalne usluge iz razloga koji nisu navedeni u članu 19. ovog zakona;
6) kao vršilac komunalne delatnosti ne otkloni posledice izvršene intervencije na izgrađenoj komunalnoj infrastrukturi u roku od sedam dana od dana završetka intervencije kako je to predviđeno članom 21. ovog zakona;
7) ne omogući komunalnom inspektoru nesmetano obavljanje nadzora, odnosno pregled objekata, postrojenja i uređaja i poslovnih prostorija radi prikupljanja neophodnih podataka u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 3) ovog zakona;
8) ne ukloni stvari i druge predmete sa površina javne namene ako su oni tu ostavljeni protivno propisima odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 10) ovog zakona;
9) odlaže otpad na mestima koja nisu određena za tu namenu, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 12) ovog zakona;
10) spaljuje otpad izvan za to određenog postrojenja, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 13) ovog zakona;
11) ne odlaže komunalni otpad u za to određene komunalne kontejnere, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 14) ovog zakona;
12) odlaže komunalni otpad na mestima koja nisu određena kao registrovane komunalne deponije, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 15) ovog zakona;
13) odlaže otpad građevinskog materijala, zemlju i građevinski materijal protivno propisima, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 16) ovog zakona;
14) odlaže otpad i otpadne materije u vodotoke i na obale vodotoka, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 17) ovog zakona;
15) obavlja komunalnu delatnost, suprotno članu 9. ovog zakona.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 25.000 do 50.000 dinara.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana može se uz izrečenu kaznu izreći i zaštitna mera zabrane vršenja određene delatnosti u trajanju do tri godine, a odgovornom licu da vrši određene poslove u trajanju od šest meseci do tri godine.
Za prekršaj iz stava 1. tačka 8) ovog člana, uz izrečenu kaznu može se izreći i zaštitna mera oduzimanja predmeta.
 
Obrazloženje predloga 1. i 2.:
· Član 13 Zakona o komunalnim delatnostima glasi:
Skupština jedinice lokalne samouprave odlukama propisuje način obavljanja komunalne delatnosti, kao i opšta i posebna prava i obaveze vršilaca komunalne delatnosti i korisnika usluga na svojoj teritoriji, uključujući i način plaćanja cene komunalne usluge, način vršenja kontrole korišćenja i naplate komunalne usluge i ovlašćenja vršioca komunalne delatnosti u vršenju kontrole i mere koje su kontrolori ovlašćeni da preduzimaju.
Odlukom iz stava 1. ovog člana skupština jedinice lokalne samouprave obavezno određuje i način kontinuiranog izjašnjavanja (najmanje jednom godišnje) korisnika komunalnih usluga o kvalitetu pružanja komunalnih usluga od strane vršilaca komunalnih delatnosti, koje se može organizovati elektronskim putem ili na drugi pogodan način.
Ukoliko su rezultati izjašnjavanja korisnika komunalnih usluga takvi da većina nije zadovoljna pruženom komunalnom uslugom određenog vršioca komunalne delatnosti, jedinica lokalne samouprave pokreće postupak preispitivanja rada tog vršioca komunalne delatnosti i nalaže mu da otkloni nedostatke koji su navedeni u izjašnjavanju korisnika u roku koji ne može biti duži od 90 dana.
Ukoliko vršilac komunalne delatnosti ne postupi u skladu sa stavom 2. ovog člana u pogledu otklanjanja nedostataka kvaliteta pružene komunalne usluge, jedinica lokalne samouprave može raskinuti zaključen ugovor o poveravanju i poveriti obavljanje komunalne delatnosti drugom vršiocu komunalne delatnosti koji ispunjava uslove iz člana 8a ovog zakona.
Odluka skupštine jedinice lokalne samouprave, koja propisuje opšta i posebna prava i obaveze vršilaca komunalne delatnosti i korisnika komunalnih usluga neposredno se primenjuje na sve ugovorne odnose vršilaca komunalne delatnosti sa korisnicima komunalnih usluga kao opšti uslovi poslovanja.
Ukoliko odlukom skupštine jedinice lokalne samouprave o obavljanju komunalne delatnosti nije predviđeno zaključenje pojedinačnih ugovora između vršioca i korisnika komunalnih usluga, smatra se da je ugovorni odnos o pružanju komunalne usluge nastao započinjanjem korišćenja komunalne usluge, odnosno početkom pružanja komunalne usluge u skladu sa propisima kojima se bliže uređuje obavljanje te komunalne delatnosti.
Obaveze korisnika komunalne usluge, uključujući i plaćanje cene komunalne usluge, nastaju započinjanjem korišćenja komunalne usluge, odnosno početkom pružanja komunalne usluge, i kada se ona koristi suprotno propisima kojima se uređuje ta komunalna delatnost.
· Cilj dopuna u čl.39 I čl.41 jeste isključivo efikasnost pri primenjivanju člana 13. stav 2, stav 3 I stav 4 Zakona o komunalnim delatnostima. Praksa je pokazala da navedeni stavovi čl.13 ne mogu ispuniti svoju svrhu,ne mogu uticati na razvoj svesti kod potrošača o tome da su partneru u sprovođenju navedenog zakona, a to je bio i cilj zakonodavca prilikom procesa donošenja istog. Prekršajna odgovornost kroz postojeće novčane kazne definisane Zakonom, u čl.39 I čl.41 omogućiće ostvarivanje I efikasnu primenu čl.13, koja će isključivo ići u korist unapređenja kvaliteta usluga pružaoca komunalne delatnosti prema korisnicima, potrošačima. Ostali delovi čl.39 I čl.40 Zakona o komunalnim delatnostima su neizmenjeni.
· Zbog neefikasne primene i nepropisanih kaznenih odredbi navedenih članova, kao i nepostupanja po navedenim odredbama, nadležni organi ne primenjuju ni čl.14 Zakona o komunalnim delatnostima koji definise obaveze vršioca komunalne delatnosti, a koje se ne mogu sprovesti u svom punom obimu i kvalitetu, ukoliko nije bilo međusobnog regulisanja odnosa između vršilaca komunalne delatnosti i korisnika, tj. potrošača. Čl.14 glasi: Obaveze vršioca komunalne delatnosti: Član 14
Vršilac komunalne delatnosti dužan je da organizuje svoj rad i poslovanje na način kojim se obezbeđuje:
1) trajno i nesmetano pružanje komunalnih usluga korisnicima pod uslovima i na način uređen zakonom, propisima i standardima donesenim na osnovu zakona;
2) propisani ili ugovoreni obim i kvalitet komunalnih usluga, koji podrazumeva tačnost u pogledu rokova, sigurnost korisnika u dobijanju usluga i zdravstvenu i higijensku ispravnost u skladu sa pozitivnim propisima;
3) preduzimanje mera održavanja, razvoja i zaštite komunalnih objekata, postrojenja i opreme, koji služe za obavljanje komunalnih delatnosti;
4) razvoj i unapređenje kvaliteta i vrsti komunalnih usluga, kao i unapređenje organizacije i efikasnosti rada.


Predlog 3.
U Zakonu o komunalnim delatnostima ("Sl. glasnik RS", br. 88/2011, 104/2016 i 95/2018) nedostaje član 14a: 
Jedinica lokalne samouprave uređuje u skladu sa zakonom uslove obavljanja komunalnih delatnosti snabdevanje vodom za piće i prečišćavanje i odvođenje atmosferskih i otpadnih voda, prava i obaveze korisnika, obim i kvalitet komunalnih usluga i način vršenja nadzora nad obavljanjem komunalnih delatnosti obezbeđujući naročito da vršilac komunalne delatnosti sprovodi svoju dužnost organizovanja obaveštavanja korisnika komunalnih usluga o ispravnosti i kvalitetu vode za piće.
Jedinica lokalne samouprave donosi Odluku o snabdevanju vodom za piće, obavezujuću za vršioce komunalne delatnosti, koja mora da sadrži način i jasnu dinamiku obaveštavanja korisnika o ispravnosti i kvalitetu vode za piće.

pa se nakon čl.14, dodaje čl. 14a 
Obrazloženje predloga 3. 
Izvršeno je dodavanje člana Zakona, u smislu da su date obavezujuće smernice lokalnoj samoupravi, a koji sada glasi: Obaveze lokalne samouprave i vršioca komunalne delatnosti 
14a
Jedinica lokalne samouprave uređuje u skladu sa zakonom uslove obavljanja komunalnih delatnosti snabdevanje vodom za piće i prečišćavanje i odvođenje atmosferskih i otpadnih voda, prava i obaveze korisnika, obim i kvalitet komunalnih usluga i način vršenja nadzora nad obavljanjem komunalnih delatnosti obezbeđujući naročito da vršilac komunalne delatnosti sprovodi svoju dužnost organizovanja obaveštavanja korisnika komunalnih usluga o ispravnosti i kvalitetu vode za piće.
Jedinica lokalne samouprave donosi Odluku o snabdevanju vodom za piće, obavezujuću za vršioce komunalne delatnosti, koja mora da sadrži način i jasnu dinamiku obaveštavanja korisnika o ispravnosti i kvalitetu vode za piće.

Zakon, baveći se uslugom snabdevanja vodom za piće ne daje rešenja koja bi lokalnu samouupravu obavezalo da u svojim Odlukama o snabdevanju vodom za piće mora jasno da defiiše način i dinamiku (na dnevnom, nedeljnom i mesečnom nivou) obaveštavanja potrošača o ispravnosti i kvalitetu vode. 
Potrošač kao korisnik navedene usluge danas dobije informaciju samo o ispravnosti vode za piće (i to samo ukoliko je neispravna), a o kvalitetu ne. Ne postoji uređen  i obavezujuć način informisanja potrošača o ovim podacima. Informacije o kvalitetu vode jesu važne, jer postoje npr.korisnici - oboleli od raznih oboljenja koji moraju da raspolažu i tim podacima, kako bi mogli da funkcionišu na dnevnom nivou. Uopšte, informisanje je i zakonska obaveza, vršilac usluge ili pružalac usluge mora da ima tu obavezu, jer potrošač kao korisnik plaća određenu cenu za korišćenje i potrošnjuvode za piće.
Kako je i kod prvog i drugog predloga navedeno, tako i kod trećeg ističemo važnost isticanja prekršajne odgovornosti, iz koga proističe četvrti predlog.



Predlog 4.
Član 39: Novčanom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara kazniće se za prekršaj odgovorno lice u jedinici lokalne samouprave ukoliko:
1) ne postupi po rešenju iz člana 33. stav 1. tač. 1), 2), 4), 5) i 7) ovog zakona;
2) ne dostavi Ministarstvu izveštaj, podatke i obaveštenja iz člana 8. st. 1. i 2. ovog zakona;
3) ne postupi u skladu sa članom 17. ovog zakona;
4) ne postupi u skladu sa čl.13, stav 2 i stav 3
[bookmark: _Hlk13166054]5) ne postupi u skladu sa čl.14a
Za ponovljeni prekršaj iz stava 1. ovog člana učiniocu će se izreći novčana kazna iz stava 1. ovog člana i kazna zatvora do 30 dana.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovornom licu u nadležnom organu uprave, odnosno u jedinici lokalne samouprave, odnosno organizaciji koja vrši javna ovlašćenja, može se uz izrečenu kaznu izreći i zaštitna mera zabrane vršenja poslova u trajanju od šest meseci do tri godine.
U čl. 41, stav 1 dodaje se nova tačka 1b: kao vršilac komunalne delatnost ne postupi u skladu sa čl.14a, tako da ista sada glasi:
 
Član 41: Novčanom kaznom od 100.000 do 1.000.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ako:
1) ne dostavi Ministarstvu podatke i obaveštenja iz člana 8. st. 3. i 4. ovog zakona;
1a) kao vršilac komunalne delatnost ne postupi u skladu sa čl.13, stav 4
1b) 
ne postupi u skladu sa čl.14a
2) koristi komunalnu uslugu na način suprotan članu 18. ovog zakona;
3) odbije da omogući vršiocu komunalne delatnosti intervenciju na komunalnoj infrastrukturi, u cilju redovnog pregleda, popravke ili havarije, u skladu sa članom 21. ovog zakona;
4) kao vršilac komunalne delatnosti ne obavesti korisnike komunalne delatnosti o planiranom prekidu obavljanja komunalne delatnosti u skladu sa članom 15. ovog zakona ili ne obavesti nadležni organ uprave jedinice lokalne samouprave o neplaniranom prekidu obavljanja komunalne delatnosti u skladu sa članom 16. ovog zakona;
5) kao vršilac komunalne delatnosti obustavi pružanje komunalne usluge iz razloga koji nisu navedeni u članu 19. ovog zakona;
6) kao vršilac komunalne delatnosti ne otkloni posledice izvršene intervencije na izgrađenoj komunalnoj infrastrukturi u roku od sedam dana od dana završetka intervencije kako je to predviđeno članom 21. ovog zakona;
7) ne omogući komunalnom inspektoru nesmetano obavljanje nadzora, odnosno pregled objekata, postrojenja i uređaja i poslovnih prostorija radi prikupljanja neophodnih podataka u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 3) ovog zakona;
8) ne ukloni stvari i druge predmete sa površina javne namene ako su oni tu ostavljeni protivno propisima odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 10) ovog zakona;
9) odlaže otpad na mestima koja nisu određena za tu namenu, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 12) ovog zakona;
10) spaljuje otpad izvan za to određenog postrojenja, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 13) ovog zakona;
11) ne odlaže komunalni otpad u za to određene komunalne kontejnere, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 14) ovog zakona;
12) odlaže komunalni otpad na mestima koja nisu određena kao registrovane komunalne deponije, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 15) ovog zakona;
13) odlaže otpad građevinskog materijala, zemlju i građevinski materijal protivno propisima, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 16) ovog zakona;
14) odlaže otpad i otpadne materije u vodotoke i na obale vodotoka, odnosno ne postupi u skladu sa članom 34. stav 1. tačka 17) ovog zakona;
15) obavlja komunalnu delatnost, suprotno članu 9. ovog zakona.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu novčanom kaznom od 25.000 do 50.000 dinara.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana može se uz izrečenu kaznu izreći i zaštitna mera zabrane vršenja određene delatnosti u trajanju do tri godine, a odgovornom licu da vrši određene poslove u trajanju od šest meseci do tri godine.
Za prekršaj iz stava 1. tačka 8) ovog člana, uz izrečenu kaznu može se izreći i zaštitna mera oduzimanja predmeta.

Obrazloženje predloga 4.
Predlog U čl. 39 stav 1 i čl. 41 stav 1, dodaje se nova tačka koja se odnosi na prekršajnu odgovornost kroz postojeće novčane kazne definisane Zakonom, a kako bi se isključivo omogućila ostvarivanje i efikasna primena čl.14a 2.    Zakon o komunalnim uslugama ne propisiju jasan i obavezujući  način za prigovore i žalbe potrošača, postupak i tela koja to rešavaju.


Predlog 5.
•           U čl. 12 posle stava 4, dodaje se stav 5: U sastav međuopštinskog saveta za komunalnu delatnost neophodno je obezbediti prisustvo predstavnika udruženja potrošača, kao ravnopravnog člana sa svim ostalim članovima, tako da ista sada glasi:
Član 12: Međuopštinski savet za komunalnu delatnost
Radi zajedničkog obavljanja komunalne delatnosti, sporazumom na koji saglasnost daju skupštine jedinica lokalne samouprave koje učestvuju u saradnji može se predvideti osnivanje Međuopštinskog saveta za komunalnu delatnost (u daljem tekstu: savet).
Savet se osniva kao zajednički organ, privredno društvo ili udruženje čiji su osnivači jedinice lokalne samouprave koje učestvuju u saradnji.
Sporazumom o osnivanju saveta bliže se uređuju organizacioni oblik, status, sastav, nadležnosti, način donošenja odluka i druga pitanja značajna za rad saveta.
U sastav međuopštinskog saveta za komunalnu delatnost neophodno je obezbediti prisustvo predstavnika udruženja potrošača, kao ravnopravnog člana sa svim ostalim članovima.
Savet predlaže skupštini jedinice lokalne samouprave donošenje odluke o: poveravanju obavljanja komunalne delatnosti, raspisivanju konkursa za obavljanje komunalne delatnosti, drugim poslovima u vezi sa uređivanjem uslova za obavljanje komunalnih delatnosti koji su ovim zakonom i zakonima kojima se uređuju koncesije i javne nabavke, dati u nadležnost jedinice lokalne samouprave.
Obrazloženje predloga 5.
U članu 12 predviđa se formiranje Međuopštinskog saveta za komunalne delatnosti, a da nisu date potpuno jasne smernice o sastavu Saveta već se ostavlja lokalnoj samoupravi da o tome odlučuje, a neophodno je prisustvo predstavnika udruženja potrošača, kao jedine strane koja u ime potrošača kao korisnika može izneti glas građana. Jer, slabija strana jesu korisnici, ali najbrojnija i ukoliko ne plaća usluge koje koristi, ta slabija, a mnogobrojna strana, snosiće odgovornost. Ukoliko snosi odgovornost, ukoliko ima obaveze, slabija strana treba da ima osnovna prava, kao i mogućnost za ravnopravno učešće u procesu donošenja mišljenja, odluka i određenih korisnih rešenja.
Ovde naglašavamo važnost prekršajne odgovornosti, koja se definiše već spominjanim, ali sada isključivo čl.39. Član 39: Novčanom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara kazniće se za prekršaj odgovorno lice u jedinici lokalne samouprave ukoliko:
1) ne postupi po rešenju iz člana 33. stav 1. tač. 1), 2), 4), 5) i 7) ovog zakona;
2) ne dostavi Ministarstvu izveštaj, podatke i obaveštenja iz člana 8. st. 1. i 2. ovog zakona;
3) ne postupi u skladu sa članom 17. ovog zakona;
4) ne postupi u skladu sa čl.13, stav 2 i stav 3
5) ne postupi u skladu sa čl.14a
6) ne postupi u skladu sa čl.12
Za ponovljeni prekršaj iz stava 1. ovog člana učiniocu će se izreći novčana kazna iz stava 1. ovog člana i kazna zatvora do 30 dana.
Za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovornom licu u nadležnom organu uprave, odnosno u jedinici lokalne samouprave, odnosno organizaciji koja vrši javna ovlašćenja, može se uz izrečenu kaznu izreći i zaštitna mera zabrane vršenja poslova u trajanju od šest meseci do tri godine.
Obrazloženje povodom čl.39. i važnosti naglašavanja prekršajne odgovornosti je u skladu sa jedinim načinom da se efikasno sprovode odredbe zakona i primeni svaka odredba koja će omogućiti ravnopravno učestvovanje svih zainteresovanih strana.
Predlog 6.
Član 15. Zakona menja se: najkasnije 48 sati i tako da sada glasi:
Član 15: Vršilac komunalne delatnosti dužan je da u sredstvima javnog informisanja ili na drugi pogodan način obavesti korisnike komunalnih usluga o planiranim ili očekivanim smetnjama i prekidima, koji će nastati ili mogu nastati u pružanju komunalnih usluga, najkasnije 48 sata pre očekivanog prekida u pružanju tih usluga.
Član 15. Zakona glasio je: Obaveze vršioca komunalne delatnosti u slučaju planiranih prekida isporuke 
Vršilac komunalne delatnosti dužan je da u sredstvima javnog informisanja ili na drugi pogodan način obavesti korisnike komunalnih usluga o planiranim ili očekivanim smetnjama i prekidima, koji će nastati ili mogu nastati u pružanju komunalnih usluga, najkasnije 24 sata pre očekivanog prekida u pružanju tih usluga 
Obrazloženje predloga 6:
Kad su u pitanju planirani prekidi davanja komunalne usluge neohodno je izmeniti i sa 24 sata pomeriti na najkasnije 48 sati pre očekivanog prekida pružanja usluge, obavestiti korisnike, u cilju svrsishodne pripreme korisnika za isključenja i prekide, kao i mogućnosti da do najvećeg mogućeg broja korisnika stigne informacija, ali i da se samim timnajveći mogući broj korisnika pripremi (zbog dece i maloleletnih korisnika, obolelih korisnika, starih i osoba sa invaliditetom: uopšte svih ranjivih ili osteljivih grupa korisnika).

· Uz neophodnost predstavljanja navedenih konkretnih predloga koji bi isključivo unapredili primenu Zakona o komunalnim delatnostima, ističemo sledeće: Oblasti koje nisu obrazložene ili barem jasnije koncipirane, su sledeće: Usluge u prevozu putnika, Usluge parking servisa i Usluge pijačne prodaje.
· Jedinice lokalne samouprave nisu obavezane ni jednim zakonom u R Srbiji, znači da nemaju obavezu da brinu o uslugama u mesnom saobraćaju kao važnom pokazatelju osnovnog standarda u državi i krajnjeg zadovoljstva građana, kao korisnika. Mesta u R Srbiji koja su dobila ispred svog naziva i imenicu Grad to nisu, jer nemaju ovaj važan sistem infrastrukture, kretanja, povezanosti i putničkog saobraćaja, uređen. To što lokalna samouprava rešava đačke karte i đački prevoz je samo segment opše strategije u  povezivanju svih tačaka u gradu i opštinama. Takvim odnosom je potvrđena činjenica da je i priča čak i o 8. osnovnom pravu, a ne samo o prvih sedam, pravu na zdravu životnu sredinu samo deklarativna.
· Parking servisi su postavljeni kao sistemi uzurpacije i kažnjavanja,  bez obaveze da probleme parkiranja rešavaju strateški i investiciono. Vlasnici automobila, plaćanjem registracije gde jedan deo ostaje lokalnoj samoupravi su ujedno i poreski obveznici. Sredstvima tih poreskih obveznika graćene su ulice koje Parking servis uzurpira i formira cenu bez strategije investiranja u velika moderna parkirališta izmeštena iz centra gradova.
· U uslovima pijačne prodaje, kupac ne dobija ni jednu informaciju o kvalitetu i ispravnosti proizvoda, robe koja se prodaje na tezgama. To je oblast koja je van svih regulativa, jer podrazumeva kontrolu od strane sanitarne inspekcije, ali nigde nije definisan način obaveštavanja potrošača kao kupaca te robe. Predlog: Ovu oblast za početak definisati na sličan način na koji je dat predlog čl.14a (Predlog 3 ovog teksta) ili definisanjem jasnih, preciznih i konciznih odredbi novog Zakona, koji bi se posvetio navedenoj oblasti. informacije o kvalitetu, ispravnosti i obaveljnim kontrolama, moraju biti postavljene na vidljivom mestu svake pijačne prodaje širom R Srbije. To je jedini način da se potrošači zaštite od neispravnih i nekvalitetnih namirnica.
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