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Примедбе Удружења за заштиту права потрошача „Просперитет“ – Нови Сад 
на Нацрт закона о гробљима и сахрањивању 

[bookmark: _GoBack]Поштовани,
Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“ још једном Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре доставља своје предлоге за Закон о сахрањивању и гробљима о којима није НИЈЕДНОМ расправљано на Радној групи за припрему нацрта Закона. 
Инсистирамо да наши предлози буду разматрани и прихваћени, јер су они у искључивом интересу грађана као корисника погребних услуга и без њиховог уношења у Закон његово доношење ће бити потпуно обесмишљено и грађани доведени у положај да имају гори Закон него актуелни који је донешен још 1977. године. 
Наше удружење се укључило у процес доношења овог Закона зато што смо на терену и у свакодневној пракси суочени са бројним злоупотребама које трпе потрошачи као корисници погребних услуга, у највећој мери од стране јавно-комуналних предузећа, али у недостатку законске дефиниције погребне делатности, ове злоупотребе местимично постоје и од стране неких несавесних приватних погребника. 
Зато је „Просперитет“ предложио правична законска решења која имају за циљ да онемогуће и ЈКП и приватним погребницима да искористе недостатке у прописима за вршење различитих махинација и малверзација које су на штету потрошача, али и државе. 
Ово се посебно односи на ситуацију на терену која показује да се у болницама и другим здравственим установама отварају погребна предузећа и у томе предњаче ЈКП, али има случајева да то раде и приватна предузећа. Самим тим, лекари на безобзиран начин користе своју позицију да искористе несрећу грађана и зато треба пресећи ову везу здравствених установа и погребних предузећа.
Жао нам је што Министарство не сматра да је то проблем за грађане, па није наш предлог о забрани отварања погребних радњи у болницама и другим здравственим установама НИ РАЗМАТРАЛО.
Такође, сматрамо да делатност управљања гробљима треба јасно раздвојити од погребне делатности и продаје погребне опреме, као што је то случај у већини земаља Европске уније и земаља у окружењу. Докле год једна иста фирма буде продавала погребну опрему, држала хладњаче за чување посмртних остатака и одређивала термине за сахране на гробљу грађани ће трпети дискриминацију и најгрубље кршење њихових основних људских и породичних права. Невероватно је да Министарство тако нешто толерише и неће да законски забрани овакво понашање, Да ли овде држава и њени службеници немају знање о томе шта се свакодневно ради на гробљима широм Србије или се намерно жмури на манипулације појединих интересних група које се на овај начин богате на рачун свих грађана ове земље.
Ову сумњу буди случај са прошле седнице радне групе када је толерисано некоректно  и бахато понашања члана радне групе, добро плаћеног адвоката ЈКП „Погребне услуге“ – Београд, који је изазвао инцидент недозвољавајући представнику потрошача да изнесе став групације коју заступа током разматрања радне верзије Нацрта предметног закона. Пошто се таква понашања представника овог ЈКП из седнице у седницу несметано константно понављала, чиме и вршила обструкција у раду радног тела, намеће се логично питање дали се закон израђује само за погребно предузеће из „круга двојке“? 
Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“ неће подржати овакав Закон у коме се није разматрао ниједан предлог који смо поднели и који је на искључиво штету потрошача и јавно ћемо деловати и упознати грађане, медије и европске институције у Србији са штетом коју овакав Закон доноси грађанима Србије.

Поновљени и неразматрани предлози за Закон о сахрањивању и гробљима
1. Предлажемо да се у Члану 1, став 1. нацрта Закона, иза „... и услови сахрањивања посмртних остатака умрлих...“ дода и:
„управљање гробљима, обављање погребне делатности, ...“
Образложење: 
Потребно је јасно раздвојити област управљања гробљима од обављања погребних услуга, јер је могућност да ЈКП обављају и једно и друго довела до њиховог монополског или доминантног положаја и она сада у пракси потискују конкуренцију, јер манипулишу тиме што врше управљање гробљима, а то се највише испољава код тога што заказују сахране у најкраћим роковима ако грађани пристану да они за њих обаве комплетну погребну услугу, а слично је и код изградње или санације надгробних споменика.  
У европској пракси најчешће затичемо да исто јавно предузеће не може управљати гробљем и нудити комерцијалне погребне услуге, већ то нуде друга предузећа која равноправно учествују у тржишној утакмици и зато је услуга коју плаћају грађани повољна, а укупни трошкови сахране, кремације или есхумације нижи него у Србији. Тако се штити социјални интерес управо оних најосетљивијих социјалних категорија становништва, па Србија има више разлога од других европских земаља да примени овај принцип, јер je у 2016. години у Србији било 7,3 одсто сиромашног становништва, а чак 38,7 одсто грађана се налази у ризику од сиромаштва и социјалне искључености (Извор: Европска мрежа против сиромаштва).
Земља са овако високим стопама социјално угрожених грађана не сме да допусти монополе јавних предузећа која намећу високе цене погребних услуга које би биле знатно ниже (а често и квалитетније), када би постојала тржишна конкуренција.
Овде није реч само о усвајању принципа из далеко развијенијих држава и друштава у Европској унији, него пре свега о елементарној заштити више од 1/3 сиромашних грађана Србије. Недопустиво је да због монопола јавних предузећа трошкови сахране у Србији коштају између 5-8 пензија или 4-6 минималних зарада социјално угрожених категорија грађана. 
1. У Члану 14. Закона, предлажемо да се дода став 2. који гласи:
„Сви грађани Републике Србије и правна лица која обављају делатност на територији Републике Србије имају право слободног приступа гробљу.
Није дозвољено наплаћивање било ког облика накнаде или таксе за приступ гробљу физичким и правним лицима.“
Образложење:
На гробљима широм Србије се често дешава да се приступ грађана, али и приватних фирми које се баве погребним услугама условљава наплатом приступа, продајом налепница, издавањем акредитација, итд. 
Овакву манипулацију треба најстроже забранити и увести адекватну новчану казну за предузеће које управља гробљем и одговорно лице у правном лицу које је прописало одлуку да се улаз у гробље на неки од описаних начина наплаћује. На тај начин би се спречила оваква изнуда новца од грађана и фирми. 
1. Предлажемо да се у Члану 20. или посебном члан у оквиру дела закона који регулише САХРАЊИВАЊЕ, прецизирају одредбе за заказивање сахране или издавање неопходних докумената које гласе:
„Право да закажу сахрану имају брачни друг, деца, родитељи и привредни субјекти који обављају погребну делатност у складу са Законом о комуналним делатностима.
Привредни субјекти који управљају гробљем дужни су да сахрану закажу у првом слободном термину и не смеју заказивање сахране условљавати нуђењем својих капацитета и услуга. 
Грађани који заказују сахрану или привредни субјект који обавља погребну делатност могу користити специјално погребно возило за превоз посмртних остатака унутар гробља, од капеле до гробног места, у склопу организације сахране.
Церемонија сахране обавља се првенствено по жељи породице или лица које жели да сахрани покојника.“
„У случају да особа која има обезбеђено гробно место премине у иностранству, потврда о обезбеђеном гробном месту за превоз умрлог лица из иностранства у Републику Србију издаје се у року од двадесет четири сата.“
Образложење:
Јавно-комунална предузећа која врше управљање гробљима до сада су злоупотребљавала свој доминантни тржишни положај и уцењивала грађане да прихвате искључиво њихову услугу зато што су заказивала сахране грађанима у року од два дана ако се грађанин определи за њихову услугу, а када грађанин одабере другог понуђача (приватно предузеће) онда ЈКП тврде да немају слободне термине и заказују сахрану за 4,5,7, а било је случајева и 10-20 дана, што је грубо нарушавање основних људских права грађана и њихових породица да достојанствено буду сахрањени и да њихове породице без спољног притиска одлуче како ће се опростити са својим најмилијима.
Увођењем одредби које регулишу заказивање сахране (уз казнене одредбе које су даље предложене на самом крају овог предлога) у значајној мери би се смањиле могућности за манипулацију, а грађанима оставио простор да поднесу пријаве против лица која најгрубље злоупотребљавају њихову бол и у најтежим тренуцима гледају да извуку материјалну корист. Ово је још један користан део закона за потрошаче који ће показати да ли законодавац заиста жели да спречи даље злоупотребе које су учестале у пракси широм Републике Србије. 
Такође, по први пут би се грађанима дало право да директније утичу на организацију и церемонију сахране, да одаберу возило које желе и уприличе пригодан испраћај, а привредним субјектима који управљају гробљем онемогућило да забране или скупо наплате улазак погребног возила које грађани желе, што се често дешава на терену. 
1. Предлажемо да се у Члану 26. иза става 6. додају два посебна става који гласе:
„Код кремације посмртних остатака урна се може преузети најмање четрдесет осам сати од тренутка кремације, а најкасније 60 дана после обављене кремације.
Када се обави експрес кремација урна се преузима најраније истог дана када је кремација извршена.“
Образложење:
Грађани често указују да после кремације чекају недељама, а неки чак и месецима да преузму урну са пепелом. Код експрес кремација такође постоје значајна кашњења у испоруци урне. У оба случаја грађани као наручиоци услуге веома трпе, јер често имају додатне трошкове када због кашњења урне одлажу планиране церемоније, пренос пепела у урни, итд. Рокови за испоруку урне посебно су дугачки када се грађани определе да им приватна предузећа обаве кремацију, јер ЈКП увек дају приоритет грађанима који су код њих наручили целокупну услугу, купили урну и другу погребну опрему. Зато је потребно овде увести јасне рокове, да грађани не би били дискриминисани и чекали дуго на урну са пепелом само зато што нису одабрали услугу ЈКП.
1. Предлажемо да се у Члану 29, став 1. изврши измена и да се одредница „закупац гробног места“ замени са „власник гробног места“.
У Ставу 2. истог члана, предлажемо да се на крају става дода и „која може бити достављена и у електронској форми“
Иза става 5. такође предлажемо да се убаци и нови став који би гласио:
„Потврда о гробном месту за потребе ексхумације доставља се у року од једног радног дана у писаној или електронској форми.“ 
На крају Члана 29. треба у циљу заштите интереса корисника услуга ЈКП и других привредних субјеката који управљају гробљем додати и следећи став који гласи:
„Комисија образована од стране Министарства надлежног за инфраструктуру Чланом 32. овог Закона у оквиру одлуке о висини накнаде за редовно одржавање гробних места и гробница и висини цена за продају гробних места и гробница, одређује и цену услуге за обављање ексхумације, дезинфекције и дезинсекције гробног места из кога се врши ексхумација посмртних остатака једном годишње, закључно са 30. новембром за наредну календарску годину и исту објављује у Службеном гласнику Републике Србије.“
Образложење:
Апелујемо на Министарство као доносиоца Закона да смањи малтретирање грађана по шалтерима које је беспотребно и намеће и потребу предузећима која управљају гробљима да запошљавају административне раднике што је скупо за та предузећа и тера их у губитке и повећање цена услуга које пружају грађанима. Живимо одавно у 21. веку и сви ови папири се широм цивилизованог света достављају у електронској форми, што је олакшавајућа околност ако неко ко живи ван Србије треба да достави своју сагласност за ексхумацију (на пример). 
Такође, сматрамо да треба реформисати цео систем и одустати од принципа закупа гробног места, што је детаљно образложено за предлог промена у Члану 31. овог нацрта Закона.
Потребно је увести и контролу цена ексхумације, дезинфекције и дезинсекције гробних места, јер она варира у распону од 1000 до преко 30000 динара у појединим градовима и општинама и ЈКП је без обзира према грађанима често подижу и до осам до десет пута изнад реалне вредности утрошеног материјала и цене радног часа физичког радника који обавља рад. Ово је такође у најбољем интересу заштите грађана као корисника ове услуге у Републици Србији. 
1. Предлажемо да се у Члану 31. Закона изврши редефинисање појма гробног места и унесу посебни ставови који гласе:
„Грађани Републике Србије могу бити власници гробних места на гробљима на територији Републике Србије, под условом да редовно измирују све принадлежности за одржавање гробног места или гробнице. 
Ако власник најмање четири године не измирује принадлежности за одржавање гробног места или гробнице право власништва над гробним местом или гробницом прелази на гробље које га може уступити или продати.“

Образложење:
Немојмо писати нови Закон само да би га ставили на папир, него будимо храбри и спроведимо праве реформе, као што су то урадиле многе земље у Европи. Потребно је напустити застарели и за државу и пореске обвезнике (који плаћају неефикасност прегломазних јавних предузећа) скупи принцип из времена социјализма да су држава и њена јавна предузећа власници гробних места и усвојити модерније норме које су у складу са европским стандардима из земаља које имају развијени системски приступ приватној својини. Истовремено, треба онемогућити небригу власника гробних места и ставити им до знања да иста могу изгубити уколико не плаћају своје обавезе. Оваква решења присутна су у 22 од 27 земаља ЕУ, а и судови у Србији већ више од 50 година приликом одржавања оставинских расправа практично третирају право закупа над гробним место слично праву власништва у англосаксонском и другим правним системима заснованим на поштовању приватне својине. Према доступним подацима готово 22 одсто гробних места у Србији не плаћа се од стране њихових закупаца и потребно је значајно ангажовање и радна снага која одржава ова гробна места. С друге стране постоји на десетине хиљада потенцијалних купаца гробних места који не могу да их добију, а већина би редовно измиривала обавезе за одржавање. Највећи губитници таквог система су држава, локалне самоуправе и порески обвезници који сваке године покривају милионске губитке јавних предузећа која су приморана да ангажују значајан број запослених да одржавају гробна места за која нико не плаћа одржавање. Боље је да тај новац иде за изградњу и обнову локалних путева, улица, инфраструктуре, подршку развоју пољопривреде, бизниса и запошљавању, него да пропада на тако нерационалан начин, а да гробља функцонишу на економичан и одржив начин. 
1. У складу са предлогом промена третмана гробних места, предлажемо да се у Члану 31, такође, унесе и одредница која би обавезала наследнике гробног места да преузму обавезе одржавања, а која гласи:
„Рок у коме наследник гробног места или гробнице мора преузети све принадлежности око њиховог одржавања је годину дана.“
Образложење:
Овим се оставља разуман рок породици и другим наследницима преминулог власника гробног места да преузму плаћање принадлежности за одржавање гробног места ако желе да искористе право наследства. Такође, инсистира се на начелу ефикасности и економичности у преузимању права власништва, како трошкови редовног одржавања не би прешли на предузеће које управља гробљем, а онда даље и на локалну самоуправу, државу и пореске обвезнике, што је сада чест случај. 
1. Предлажемо да се оба става из Члана 32. избришу и да се напусти појам закупа из већ образложених разлога, а да се у Члану 32. одреди начин за увођење реда и контролу висине накнаде за редовно одржавање гробних места и гробница чије ће се одржавање наплаћивати власницима, као и одређивање продајних цена гробних места и гробница, а који би гласио:

„Министарство надлежно за инфраструктуру образује Комисију за одређивање висине накнаде за редовно одржавање гробних места и гробница и висину цена за продају гробних места и гробница. 
Комисију чине представници Министарства и по један представник Привредне коморе Србије, репрезентативног удружења приватних погребника и удружења за заштиту потрошача у области јавно-комуналних услуга. 
Комисија доноси одлуку о висини накнаде за редовно одржавање гробних места и гробница и висини цена за продају гробних места и гробница једном годишње, закључно са 30. новембром за наредну календарску годину и исту објављује у Службеном гласнику Републике Србије. 
Приликом доношења одлуке из претходног става, Комисија се руководи следећим подацима: раст годишње инфлације и цена на мало у Републици Србији, висина минималне и просечне зараде запослених грађана у Републици Србији, проценат становника који спадају у категорију социјално угрожених грађана, набавне цене основних сировина, материјала, опреме и просечног радног часа запослених лица у делатности управљања гробљем, степен развијеност градова и општина у Републици Србији и други статистички подаци од значаја.“
Образложење:
Тренутно ниједан државни орган не контролише цене гробних места и гробница које су одредила јавно-комунална предузећа и грађани су изложени срамотном отимању новца у најтежем тренутку, када остану без својих најближих. Ван сваке логике здравог разума је да гробнице на неким београдским гробљима коштају и преко 15-30 хиљада евра, а у другим још мање развијеним градовима 5 до 15 хиљада евра (12-33 просечних зарада). Такође, мора се увести ред и контрола у одређивање редовних накнада за одржавање гробних места, јер се јавна предузећа одавно не придржавају основних економских и социјалних параметара када ове цене одређују. Ако Министарство ГСИ жели да донесе Закон у интересу грађана оно мора да донесе одлуке о ценама гробних места и гробница и да ове цене контролише у сталном садејству са представницима потрошача, ЈКП и приватних погребника, јер се само таке може одредити које су цене реалне и прекинути са праксом дизања цена у небо. 
Ако Министарство то не уради онда ће бити јасно да јавна предузећа за погребне услуге нису основана да служе јавној сврси и друштву, већ да искористе свој монополски и доминантан положај и зеленаше на грађанима Србије који се по стандарду и просечним зарадама налазе међу грађанима последњих пет земаља у Европи.
1. Предлажемо да се у Члану 40. нацрта Закона ближе одреде права и обавезе код изградње надгробних споменика, те сматрамо да је потребно унети следећа три става иза става 4:
„Изградњу, надоградњу, одржавање и санацију надгробних споменика на гробљу могу вршити сви регистровани каменорезци по слободном избору власника гробног места.“
Привредним друштвима која управљају гробљем није дозвољено да одобрење за извођење радова на надгробним споменицима условљавају избором понуђача каменорезачких услуга.“ 
Привредна друштва која управљају гробљем морају обезбедити слободан приступ гробном месту ономе кога је власник гробног места одабрао да врши изградњу, надоградњу, одржавање или санацију надгробног споменика, без икакве додатне надокнаде и других условљавања.
Извођачи каменорезачких радова на надгробним споменицима дужни су да гробно место и његову околину, након завршетка радова, уреде и врате у стање затечено пре отпочињања радова“
Образложење:
Ове ставове је потребно унети у Закон зато што је до сада Комисија за заштиту конкуренције више пута реаговала и наплатила преко 35 милиона динара казни ЈКП-има која су забрањивала приступ каменорезцима гробљу и условљавала издавање дозволе за обављање радова на надгробним споменицима тиме да она врше услугу, по знатно вишим ценама од оних које нуде други каменорезци на тржишту. 
Све што је наведено у ова три става је још пре две стотине година из законске прерасло у обичајну норму у свим земљама западне Европе, Канади, Сједињеним државама, па чак и земљама као што су Кина и Јапан. Свуда грађанин бира мајстора који ће израдити надгробни споменик по његовој жељи и они који управљају гробљима не мешају се у то, нити испостављају било какву накнаду. 
Такође, сматрамо да не треба дозволити наплаћивање накнаде из Члана 40, став 3, јер онај ко управља гробљем нема никакво право на то. Он не врши никакву услугу за грађанина и овде је, уствари, грађанин приморан да плаћа намет да би пришао гробном месту и уредио свој породични гробни споменик. Уколико оваква одредба у Закону остане обратићемо се директно Делегацији ЕУ у Београду и обавестити их да је држава Србија донела одлуку која је противна неколицини важних норми ЕУ. Сматрамо да је наплаћивање такве накнаде и допуштање даљих условљавања од стране ЈКП кроз овај Закон директан атак државе не џеп осиромашених грађана и помаже даљем одржавању монопола који је противан условима из преговарачких поглавља броја 8. и број 28. Преговора о приступању Србије Европској унији, а која гарантују слободно тржиште и заштиту права потрошача од монополског или доминантног понашања. Као удружење потрошача бићемо категорички против једног оваквог непотребног и произвољног намета, јер се овде поставља питање кога држава штити – грађанина као потрошача или неколицину монополизованих предузећа чији губици државу већ коштају милионе евра сваке године. 
Такође, каменорезци имају одговорност да након извршених радова уклоне сав грађевински и други отпад и околину гробног места врате у уређено стање у коме су је и затекли, што се решава датим предлогом.
1.  Предлажемо да се иза поглавља V у нацрту Закона уведе и поглавље VI које ће носити наслов ЗАШТИТА КОНКУРЕНЦИЈЕ И ПОТРОШАЧА са ставом 1. и 2. који гласе:
„Привредним субјектима који управљају гробљима или обављају погребну делатност у складу са Законом о комуналним делатностима члан 3, став 1, тачке 6. и 6а није дозвољено да на удаљености мањој од 400 метара од здравствених и других установа у којима се налазе посмртни остаци умрле особе нуде, рекламирају и продају погребне услуге.
Свим установама чији је оснивач Република Србија и локалне самоуправе на територији Републике Србије и запосленим лицима у тим установама није дозвољено да након смрти преминуле особе најближе сроднике и лица која су на себе преузела обавезу сахрањивања умрле особе упућују на било ког привредног субјекта који обавља комуналне делатности из члана 3, став 1, тачке 6. и 6а. Закона о комуналним делатностима, нити да на било који начин врше рекламирање и фаворизовање одређеног понуђача погребних услуга.“ 
Образложење:
Оваквом клаузулом о заштити грађана од наметања услуге било ЈКП било приватних погребних предузећа испуњава се услов о заштити конкуренције и заштити потрошача из поглавља броја 8. и број 28. Преговора о приступању Србије Европској унији. 
Тренутна ситуација указује да се скоро свака друга особа у Србији сахрани тако што неко из државних здравствених и других установа упућује породицу и пријатеље покојника на ЈКП или одређене приватне фирме, а у Београду чак мртвозорачка служба Града Београда у последњих неколико месеци зове грађане да им саопшти да су њихови најближи преминули и истовремено им нуди услуге ЈКП „Погребне услуге“, Београд, што представља врхунац злоупотребе грађана. Такође, у Градској болници на Звездари се одмах поред породилишта налази продавница погребне опреме ЈКП „Погребне услуге“, Београд, чиме су породиље које чекају порођај или се опорављају од њега изложене томе да гледају у мртвачке сандуке, венце и урне, што представља невиђен скандал. Озбиљна држава мора да стане на пут оваквим примитивним манипулацијама у циљу прибављања материјалне користи (било од стране ЈКП, било од стране приватника) и да нас као грађане бар врати на ниво седамдесетих и осамдесетих година 20. века, када овакве злоупотребе нису биле могуће. Сличних примера има и у градовима Војводине, Нишу, Крагујевцу и другде. 
1.  Предлажемо да се у Члану 43, унесе поглавље НАДЗОР НАД ПРИМЕНОМ ЗАКОНА и да се ту дода став који гласи:
„Надзор над спровођењем чланова 14, 18, 20, 21, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35,36, 37, 38, 39, 40, 41, 42. Закона о сахрањивању и гробљима врши републички комунални инспектор, надлежан за област инфраструктуре.“
Напомена: Уколико се прихвати предлог да се у закон унесе и одредба о заштити конкуренције и потрошача (предложено поглавље VI ЗАШТИТА КОНКУРЕНЦИЈЕ И ПОТРОШАЧА) онда и надзор над применом тог члана Закона треба ставити у надлежност републичког комуналног инспектора.
Образложење:
У претходним деценијама бројни су примери да комунални инспектори градова и општина нису били заинтересовани да реагују по бројним притужбама грађана на несавесно чињење, условљавање, уцењивање, злоупотребе и корупцију од стране ЈКП за погребне услуге. Последица нерада и игнорантског става надлежних инспекцијских служби у Граду Београду је претварање мртвозорачке службе и градске болнице у продајне филијале ЈКП Погребне услуге, Београд, што се није радило ни у време социјалистичке Југославије када је ЈКП имамо готово потпун монопол.
Зато је неопходно да надзор над применом закона у кључним тачкама које се тичу заштите интереса грађана као потрошача и заштите конкуренције буду у надлежности републичког комуналног инспектора. 
1.  Предлажемо да се у садашње поглавље VI КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ унесу и следећи цели чланови Закона:
Члан 44.
Привредни субјекти који управљају гробљем и не поступају у складу са одредбама из чланова 14, 20. и 40. овог Закона казниће се новчаном казном у распону од 200.000 до 1.000.000 динара, а одговорно лице у правном лицу новчаном казном од 100.000 до 300.000 динара. 
Члан 45. 
Државне и установе локалних самоуправа, привредни субјекти који управљају гробљем или обављају погребну делатност а прекрше одредбе о заштити конкуренције и потрошача из члана ___ овог Закона казниће се новчаном казном од 500.000 до 2.000.000 динара, а физичка лица која учине исти прекршај новчаном казном од 200.000 до 500.000 динара.
Образложење:
Због бројних манипулација у области управљања гробљима, високих цена комуналних услуга, нарушавања конкуренције, монополског понашања и наметања разних накнада за услуге грађанима од стране ЈКП потребно је да се пооштри казнена политика и повећа одговорност привредних субјеката који управљају гробљем и одговорних лица у њима. Искуства удружења потрошача која делују у Србији показује да је ниво услуга јавно-комуналних предузећа повећан само у случајевима када су њихови директори и менаџмент били под већим притиском од одговорности и када су им наплаћиване високе казне. Све што смо предложили у оквиру овог документа неће уродити плодом и заживети у пракси уколико не постоји одговорност у управљању јавно-комуналним предузећа, али и одговорност приватних предузећа која не поштују предложене законске норме. 
Поглавље о заштити конкуренције и потрошача остаће такође мртво слово на папиру ако сви чиниоци који учествују у повредама конкуренције и права потрошача, уцењивању, монополском понашању и корупцији не буду суочени са могућношћу високих новчаних казни и личне одговорности.
З А К Љ У Ч А К
Сви предлози за одређене чланове Закона упућени су са најбољом намером да се помогне доносиоцу закона Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре да заиста креира прави реформски закон који ће донети промене у понашању грађана према гробљима и гробним местима као јавном добру, али у највећеој мери и промене понашања јавно-комуналног сектора и приватних погребних предузећа према грађанима као корисницима погребних услуга.
Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“ ће са своје стране упутити похвално мишљење о Закону европским институцијама у Републици Србији, уколико доносилац Закона уважи наше предлоге које смо послали у доброј вери да су за доносиоца Закона интереси грађана испред интереса свих јавних предузећа, приватних фирми и појединаца који желе да на злоупотребама, манипулацијама и корупцији остваре значајну материјалну корист. Надамо се да по ко зна који пут нећемо бити у прилици да се опет жалимо европским институцијама и централним европским организацијама за заштиту потрошача. 
Доношење сваког закона у транзицији је заправо промена свести о томе да права грађана као потрошача морамо другачије третирати и креирати систем који је њима једноставан, доступан, користан и пре свега транспарентан. Потрошачи (грађани) у Србији чекају већ деценијама да се начин на који функционишу јавно-комунална предузећа промени и буде више user friendly и у њиховом интересу и доношење овог закона је добра прилика да се оствари велики корак напред. Са своје стране ћемо свим расположивим снагама подржати промене које доносе бољитак и не остављају потрошача беспомоћног пред вратима система, па зато остајемо отворени за сваку сарадњу са Министарством ГСИ на том путу.  


Predsednik Udruženja
__________________
                                                                                                                                                                Radomir Ćirilović
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