Предлог: 1
Члан 10
додаје се став:
Забрањено је да снабдевач обустави пружање услуге снабдевањања топлотном енергијом, односно снабдевања електричном енергијом или гасом којима се потрошач снабдева ради грејања током трајања грејне сезоне, ако у домаћинству живи енергетски угрошени потрошач или угрожени потрошач због узраста, посебних потреба или болести.
Законом и на закону заснованим прописима нису уређени посебни механизми заштите купаца-угрожених потрошача  из категорије домаћинство чијем члану, због здравственог стања, обуставом испоруке електричне енергије или природног гаса може бити угрожен живот или здравље.  
Предлог: 2
Члан 203 став 1
Због неизвршених обавеза за испоручену електричну енергију не може се обуставити испорука електричне енергије купцима за објекте чији би прекид рада довео до непосредне опасности по живот и здравље људи, енергетски угроженог купца и за објекте од посебног интереса за привреду и живот људи и одбрану земље.  
додају се ставови
ако потрошач оспори постојање или висину обавезе и настави да уплаћује рачуне за текуће обавезе снабдевач не може да икључи крајњег купца са дистрибутивне мреже и обустави испоруку електричне енергије до окончања судског поступка, покренутог по захтеву снабдевача чији је предмет оспоравана обавеза.
у случају обуставе пружања услуга, снабдевач је дужан да настави са пружањем услуга крајњем купцу најкасније у року од два дана од дана пријема уплате за заостали дуг.
Забрањено је трговцу да у случају искључења потрошача са дистрибутивне мреже, односно обуставе пружања зслуга од општег економског интереса, условљава поновоно укључење, односно наставак пружања услуге плаћањем застарелих дугова потрошача..
Предлог: 3
Члан 304 додаје се став
Забрањено је да снабдевач обустави пружање услуге снабдевањања природним гасом којим се потрошач снабдева ради грејања током трајања грејне сезоне, ако у домаћинству живи енергетски угрошени потрошач или угрожени потрошач због узраста, посебних потреба или болести, а због незмирених обавеза.

Предлог: 4
Члан 195 
Снабдевач је дужан да: 
14) обавештава купца о потрошњи електричне енергије и трошковима, како би се купцу омогућило да управља потрошњом;
14) рачуне за пружене услуге доставља без кашњења и у роковима који омогућавају да потрошачу прати остварену потрошњу и задужење за обрачунски период од највише месец дана, како би се купцу омогућило да управља потрошњом;
5) обавести купца у разумном року о промени цена и других услова снабдевања, а купца из категорије домаћинства у складу са законом којим се уређује заштита потрошача, изузев у случај снижења цена и давања купцу повољнијих услова снабдевања, при чему се обавештењем сматра и објављивање информације преко средстава јавног информисања, с тим да купац има право на раскид уговора о снабдевању, ако не прихвати промену цене и измењене услове;
уместо у разумном року о промени цена да стоји најкасније 30 дана пре почетка примене промењених цена.
Предлог: 5
Члан 360 
Снабдевач топлотном енергијом и крајњи купац дужни су да закључе писани уговор о снабдевању топлотном енергијом  
Садржај уговора из става 1. овог члана прописује се овим законом.
став 2 се мења и уместо јединице локалне самоуправе стоји овим законом 
додаје се трећи и четврти став
Снабдевач топлотном енергијом је дужан да омогући потрошачу упознавање унапред са свим условима коришћења услуга и те услове јавно објави.
У случају непотписивања предметног уговора не постоји уговорна обавеза ниједне стране.
Уговор о снабдевању топлотном енергијом 
Закон о енергетици, који је ступио на снагу 29. децембра 2014. године, прописује да су „снабдевач топлотном енергијом и крајњи купац дужни да закључе писани уговор о снабдевању топлотном енергијом“ у року од две године од ступања на снагу овог закона (крајњи рок, 29. децембра 2016 године). 
У случају да не закључе овакве уговоре „енергетски субјекти ће се за такав прекршај казнити новчаном казном од 500.000 до 2.000.000 динара“.
Иако овај закон подразумева претњу новчаним казнама до два милиона динара по топлани уколико се рок не поштује, досад 90% топлана није испунила ту обавезу.
Како такво кршење закона значи да потрошачи након 29. децембра 2016.г. немају никакве уговорне обавезе према топланама, наставак испоруке топлотне енергије без уговорних обавеза може се сматрати једностраном, уговорно необавезујућом и добровољном услугом. 
С’друге стране, пословно удружење топлана Србије има не прихватљиве изговоре јер сматра да потрошачи сваким плаћеним рачуном топланама признају свој уговорни однос и обавезе према том енергетском суњекту. Затим истичу да „није једноставно“ обезбедити „уговоре од шест страна, па у два примерка“ за бројне кориснике, нити организовати њихово потписивање, као и да им није сасвим јасно „шта би се догодило ако пола зграде хоће да потпише уговоре, а друга половина неће“ или уколико потрошач одбије да потпише уговор и не жели да прими представнике топлане у стан како би га искључили из система, истичући да је за улазак у стан у таквим случајевима потребан судски налог, што значи да би у читав процес морало да буде укључено и правосуђе.
Овакав став топлана Србије, да неће поштовати закон, аутоматски значи проблем на државном нивоу који се не жели решити.  

Предлог: 6
Члан 361 
Јединица локалне самоуправе издаје лиценце за обављање енергетских делатности: производња, дистрибуција и снабдевање топлотном енергијом, води регистар издатих лиценци и евиденцију произвођача топлотне енергије снаге од 0,1 МЊ до 1 МЊ, својим прописом утврђује услове испоруке и снабдевања топлотном енергијом купаца на свом подручју, права и обавезе произвођача, дистрибутера, снабдевача и крајњих купаца топлотне енергије, доноси пропис којим се уређује начин расподеле трошкова са заједничког мерног места у топлотној предајној станици и услови и начин одржавања дела система од завршетка дистрибутивног система до крајњег купца укључујући и његову грејну опрему, права и обавезе крајњих купаца топлотне енергије, посебно у случају престанка уговора, као и услове за подношење и решавање захтева крајњег купца за обуставу испоруке топлотне енергије, даје сагласност на цене топлотне енергије и прописује друге услове за обезбеђење поузданог и сигурног снабдевања купаца топлотном енергијом, у складу са законом.
Сматрамо да је законом потребно детаљно дефинисати услове за искључење са система даљинског грејања на нивоу државе као и дефинисати садржину уговора, а не оставити то као обавезу локалне самоуправе, те овом делу Закона нису довољне измене него је потребно поново дефинисати и решити прблеме који се односи на услугу снабдевања топлотном енергијом. 
Искључења из система даљинског грејања
Према нашим сазнањима, пословно удружење топлана Србије је децембра месеца 2016. године формирало Радну групу за припрему решења у вези са предлогом како да се „уједначи пракса“ привременог искључења из система даљинског грејања пошто је она у Србији крајње разнолика. До дан данас ова радна група није утврдила никакав предлог.
Колико је ово озбиљно питање треба имати у виду следеће услове за искључење са мреже даљинског грејања и следеће референтне неусаглашене прописе::
1. Купац који жели да се искључи са система даљиснког грејања мора имати попуњен образац Сагласности. Неопходно је да овај образац потпишу сви власници станова у згради у којој се врши искључење. Уколико се не прикупе сви потписи, образац није важећи и искључење није могуће извршити.
2. Осим обрасца Сагласности, купац мора да преда и захтев за искључење који се пише у слободној форми, са основним подацима о власнику и стамбеној јединици. Неопходно је доставити и доказ о власништву над непокретношћу, као и копију личне карте.
3. Захтев за искључење и образац Сагласности неопходно је предати корисничком сервису или се шаље поштом на адресу топлане.
Слична је и процедура код искључења корисника у индивидуалном типу становања, осим што купац није у обавези да преда попуњен образац Сагласности, уколико је његов објекат термички и хидраулички одвојен од других објеката са којима је прикључен на исту топлотну постаницу и уколико не дели секундарну инсталацију са њима.
Нажалост, потрошач мора и даље да рачуна на сарадњу са топланом јер  практикују да станарима који живе у зградама и након искључења и даље шаљу рачуне јер морају плаћати одређени паушал, због, како кажу,  индиректног загревања стана преко зидова и око њих.
Законом о енергетици (Сл.Гласник бр. 145/14) у члану 361 прописано је да јединица локалне самоуправе  доноси пропис којим се уређују услови за подношење и решавање захтева крајњег купца за обуставу испоруке топлотне енергије. Крајњи купац топлотне енергије је правно или физичко лице или предузетнок који купује топлотну енергију за своје потребе.
Имајући у виду да сагласно Закону о комуналним делатностима (Сл.Гласник РС бр. 88/11, 104/16)    члан 13. Обавезе корисника комуналних услуга укључујући и плаћање цене комуналних услуга започињу коришћењем комуналне услуге (члан 13) мора се свеобухватно посматрати ситуација која настаје подношењем захтева крајњег купца за обуставу испоруке топлотне енергије и променама које настају након обуставе.
Законом о заштити потрошача  (Сл.Гласник РС бр. 62/14, 6/16-Др. закон) у члану 89. је дефинисано да потрошач може да раскине уговор о пружању услуге од општег економског инртереса, у шта спада дистрибуција и снабдевање топлотном енергијом.
Закон о становању и одржавању зграда ( Сл.Гласник бр. 104/16) у члану 3 дефинише заједничке делове зграда односно заједничке инсталације   „16) заједнички делови зграде су делови зграде који не представљају посебан или самостални део зграде, који служе за коришћење посебних или самосталних делова зграде, односно згради као целини, као што су: заједнички простори (степениште, улазни простори и ветробрани, заједнички ходник и галерија, тавански простор, подрум, бицикларница, сушионица за веш, заједничка тераса и друге просторије намењене заједничкој употреби власника посебних или самосталних делова зграде и др.), заједнички грађевински елементи (темељи, носећи зидови и стубови, међуспратне и друге конструкције, конструктивни део зида или зидна испуна, изолација и завршна обрада зида према спољашњем простору или према заједничком делу зграде, стрехе, фасаде, кров, димњаци, канали за проветравање, светларници, конструкција и простори за лифт и друге посебне конструкције и др.), као и заједничке инсталације, опрема и уређаји (унутрашње електричне, водоводне и канализационе, гасоводне и топловодне инсталације, лифт, громобрани, апарати за гашење, откривање и јављање пожара, безбедносна расвета, телефонске инсталације и сви комунални прикључци који су намењени заједничком коришћењу и др.), ако не представљају саставни део самосталног дела зграде и не чине саставни део посебног дела зграде, односно не представљају део инсталација, опреме и уређаја који искључиво служи једном посебном делу, у смислу овог закона“.
Чланом 11. Закона о становању и одржавању зграда је веома јасно дефинисано власништво над мрежама и опредељен је начин коришћења инсталације и опреме   „инсталације и опрему за пројектовано коришћење и функционисање зграде“.
Одлука о сагласности за Обуставу испоруке топлотне енергије је у сагласности са  чланом 44. Закона о становању и одржавању зграда .„О располагању заједничким деловима зграде, поверавању управљања професионалном управнику и кредитном задуживању стамбене заједнице скупштина стамбене заједнице одлучује већином коју чине 2/3 укупног броја гласова“.
Димензионисање и извођење заједничке  топловодне инсталације  су предмет пројекта који је израђен када је зграда прикључивана на дистрибутивну топловодну мрежу. Свака промена на заједничкој топловодној инсталацији, а то је свакако случај када се врши обустава испоруке топлотне енергије стамбеном или пословном делу зграде нарушава се Законом прописано пројектовано коришћење и функционисање зграде.
У том случају је неопходна примена члана 145. Закона о планирању и изградњи 
(Сл. Гласник РС бр. 72/09, 81/09-испр., 64/10-Одлука УС, 24/11, 121/12, 42/13-Одлука УС, 50/13-Одлука УС, 98/13-Одлука УС, 132/14, 145/14 ) и Правилника о садржини, начину и поступку израде и начину вршења контроле техничке документације према класи и намени објекта(Сл. Гласник РС 23/15, 72/15, 58/16, 96/16)
Предлог: 7
Члан 195 
Снабдевач је дужан да: 
14) обавештава купца о потрошњи електричне енергије и трошковима, како би се купцу омогућило да управља потрошњом;
14) рачуне за пружене услуге доставља без кашњења и у роковима који омогућавају да потрошачу прати остварену потрошњу и задужење за обрачунски период од највише месец дана, како би се купцу омогућило да управља потрошњом;
Предлог: 8
Члан 136 
Оператор дистрибутивног система електричне енергије дужан је да:
додаје се тачка
уреди начин и поступак решавања приговора начин и поступак решавања проговора купаца у законом одређеном року, одсносно поступак решавања спорова, при чему је снабдевач обавезан да тај поступак учини  једноставним, јефтиним, ефикасним и транспарентним, да своју одлуку достави купцу у писменој форми са недвосмисленим образложењем о неоснованости приговора, као и рок за решавање.
Предлог: 9
Члан 301 
Снабдевач је дужан да: 
2) објави опште услове понуде за закључење уговора, односно да купца обавести на пригодан начин о понуђеним условима, с тим да се та обавеза односи и за случај закључења уговора преко посредника, као и да обезбеди да та понуда нарочито садржи: 
(6) начин и поступак решавања приговора купца, односно поступак решавања спорова, при чему је снабдевач обавезан да тај поступак учини једноставним, јефтиним, ефикасним и транспарентним;
(6) начин и поступак решавања проговора купаца у законом одређеном року, одсносно поступак решавања спорова, при чему је снабдевач обавезан да тај поступак учини  једноставним, јефтиним, ефикасним и транспарентним, да своју одлуку достави купцу у писменој форми са недвосмисленим образложењем о неоснованости приговора, као и рок за решавање.
Напомена:  Приговори потрошача код снабдевања топлотне енергије уређује се на нивоу локалне самоуправе те смо става да и ово питање треба да се уреди Законом о енергетици како би се ускладили начини решавања приговора за услуге од општег економског интереса.
Предлог: 10
Члан 199 
Редовну и ванредну контролу мерног места из става 1. овог члана обављају најмање два квалификована лица овлашћена од стране оператора преносног, односно дистрибутивног система.
Уколико присуство власника нили његово претходно обавештење није моће обезбедити, потребно је да енергетски субјект радње предузима са посебном пажњом, а власнику имовине без одлагања достави записник о предузетим радњама
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